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Regulamento Interno do Canal de Denuncias
Enquadramento

A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 37/ /2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia
Nacional Anticorrupgao 2020-2024, assumindo-se a preveng¢ao da corrupgdo como o vetor
essencial para enfrentar o fendmeno corruptivo e identificando-se como uma das medidas
preventivas a criacdo de canais de denuncia. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 109-E/ /2021,
de 9 de dezembro, veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao e estabelecer o Regime
Geral de Prevengéao da Corrupgao (RGPC) que reforga as medidas de controlo e de prevengao
dos riscos de gestao e de corrupgéo, designadamente, a obrigatoriedade de criar canais de
denuncia, a par de outras medidas como os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e

os Cédigos de Conduta.

A existéncia de canais de denuncia e uma adequada protecao dos denunciantes, & essencial
para garantir que quem cumpre a lei ndo se torna alvo de retaliagbes. Tendo em conta,
nomeadamente, instrumentos juridicos vigentes na Unido Europeia - Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegao das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido - as instituicdes, os servigos e
organismos publicos devem criar canais para denuncia de incumprimentos normativos ou atos
de corrupgao (matéria também disciplinada na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, criando a obrigacao de
implementar canais e procedimentos internos de denuncia para assegurar o cumprimento dos

principios subjacentes a este novo quadro legal.

A implementagcao de um mecanismo de denuncia eficaz no Agrupamento de Escolas Artur
Gongalves é essencial para garantir a transparéncia, a integridade e a confianga na
administragéo escolar. Este circuito estabelece um processo claro e seguro para que qualquer
membro da comunidade escolar possa reportar irregularidades, infragbes ou situagoes

associadas a fraude e corrupgao, assegurando uma resposta adequada e imparcial.~

1. Objeto

O presente Regulamento define as regras adequadas a recec¢ao, tratamento e arquivo das

denuncias, em conformidade com o disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.
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2. Denuncias

1. A denuncia ou divulgacao publica pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a
ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultacao de tais infragdes.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se infracdo os atos e omissdes, dolosos ou
negligentes, ainda que apenas na forma tentada, que consubstanciem violagdes de natureza

ética ou legal, nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Contratagao publica;

b) Conflito de interesses;

c) Assédio;

d) Discriminagao;

e) Avaliagéo;

f) Fraude;

g) Furto ou roubo;

h) Quebra de confidencialidade, protecao da privacidade e dos dados pessoais e
seguranga da rede e dos sistemas de informacao;

i) Crimes financeiros de qualquer natureza;

j) Outros

3. Canais de Denuncia

A seguranga, acessibilidade e confidencialidade asseguradas, permite que alunos,
funcionarios, encarregados de educagao e outros membros da comunidade escolar possam

reportar situacoes de risco, sem receio de represalias através dos meios disponiveis:

e Plataforma Digital Segura — Formulario online no website do Agrupamento de Escolas
Artur Gongalves, garantindo anonimato.

o Endereco de Email Exclusivo — Canal dedicado para receber denuncias.

¢ Atendimento Presencial — Possibilidade de agendar um encontro com elementos da

Equipa de Gestdo do Risco, garantindo privacidade no relato.

4. Rececao e Registo da Dentincia

Apds a submissdo da denuncia precede-se ao registo, andlise e tratamento adequados,

através de:
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Confirmacdo do Recebimento — O denunciante recebe uma mensagem (caso nao seja

anénimo) confirmando a recec¢ao da denuncia e atribuindo um numero de referéncia.

Classificacdo do Caso — A denuncia é categorizada conforme a sua natureza (corrupgao,

fraude, assédio, furto/roubo, avaliagao, discriminacao, irregularidades administrativas, etc.).

Anadlise Inicial — Avaliagcdo preliminar para determinar a veracidade da denuncia e a

necessidade de agao imediata.

5. Avaliagao e Encaminhamento da Denuncia

O encaminhamento da denuncia para a Equipa de Gestao do Risco, permitira a avaliagcao dos
elementos apresentados e a definicao do plano de investigacao, prosseguindo a classificacao
do evento em gravidade e impacto da denuncia na escola face as evidéncias fornecidas e
possibilidade de obter mais informacbes e ao risco para os envolvidos e necessidade de

medidas urgentes.
Da analise, decorrem os possiveis encaminhamentos:

e Arquivo da denuncia — Se ndo houver evidéncias suficientes ou se a queixa for
infundada.

e Solicitagdo de mais informagdes ao denunciante ou as partes envolvidas.

e Abertura de inquérito interno para investigacao detalhada.

e Encaminhamento para entidades externas competentes, se necessario.

6. Investigagcao e Tratamento da Denuncia

A investigacao é conduzida de forma imparcial, transparente e célere, respeitando os direitos

de todas as partes envolvidas, considerando as seguintes fases:

Recolha de Provas — Documentacgao, testemunhos e analise de processos administrativos,

financeiros ou pedagdgicos.
Entrevistas com Envolvidos — Garantindo um ambiente seguro.

Andlise Juridica e Administrativa — Verificagdo da conformidade com regulamentos internos e

legislagao aplicavel.

Conclusao e Recomendagdes — Elaboragado de um relatério final com medidas corretivas ou

disciplinares.
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7. Decisao e Aplicagao de Medidas
Apods a conclusao da investigacdo, sao tomadas as decisdes necessarias, podendo incluir:

¢ Adverténcia ou Orientacido — Para casos leves, com medidas corretivas imediatas.

o Acbes Disciplinares — Aplicagao de sangbes, conforme a legislacdo em vigor e/ou
regulamento interno.

¢ Revisdo e ajustamento de Processos Internos — para evitar recorréncia do problema.

e Encaminhamento Legal — Se houver indicios de crime, o caso sera encaminhado para

as autoridades competentes.

8. Confidencialidade

1. A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as

pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

2. A obrigacado de confidencialidade referida no niumero anterior estende-se a quem tiver
recebido informacgdes sobre denuncias, ainda que nao responsavel ou incompetente para a

sua rececgao e tratamento.

3. A identidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de

deciséo judicial.

9. Comunicag¢ao e Acompanhamento

A comunicacdo com o denunciante obedece aos principios de transparéncia e
confidencialidade, garantindo a informacao sobre o estado da denuncia, sem comprometer a

investigagao, atendendo as seguintes etapas:

e Atualizagéo Periédica — O denunciante recebe informagdes sobre o seguimento da
analise (caso nao seja anénimo).

e Conclusédo do Processo — Informagao sobre a decisao final e medidas aplicadas (se
aplicavel).

e Acompanhamento Pés-Decisdo — Monitorizagdo para garantir que as agdes corretivas

foram implementadas.
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10. Protecao do Denunciante e Medidas de Seguranga
As medidas de seguranca e protecdo ao denunciante, atendem aos seguintes requisitos:

¢ Garantia de Confidencialidade — O nome do/a denunciante nao sera divulgado sem
0 seu consentimento.

¢ Anonimato Opcional — O/a denunciante pode optar por manter o anonimato total.

e Proibicdo de Retaliagao — Qualquer tentativa de intimidacao sera punida de acordo
com a legislagao aplicavel.

e Acompanhamento Psicolégico e Juridico — Disponibilizagdo de apoio em casos de

maior gravidade.

11. Revisao e Melhoria Continua do Mecanismo de Dentincia

A eficacia do mecanismo de denuncia esta sujeita a avaliagdo, de acordo com as seguintes
praticas:

¢ Avaliacbes anuais sobre a acessibilidade e eficiéncia do sistema.

o Analises estatisticas para identificar padrdes e riscos recorrentes.

e Revisdo de procedimentos sempre que necessario, com base nas aprendizagens

adquiridas.

12. Formulario de Denlncia

Mensagem no Site

O regime geral de protecao de denunciantes de infragdes disposto na Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro, protege a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragcao
cometida.

Assegura-se a confidencialidade do processo de denuncia. A identidade do denunciante s6
sera divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisao judicial. O Canal de Denuncia
assume um caracter, essencialmente, preventivo, sendo um instrumento de autorregulagao e
autocontrolo que permitira ao Agrupamento de Escolas Artur Gongalves, perante factos
conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir eventuais atuagoes ilicitas e prevenir a sua
ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor,
tratando-se de uma atuacdo exclusivamente orientada para a prossecucédo do interesse
publico.

O Agrupamento de Escolas Artur Gongalves disponibiliza o presente canal de denuncias
destinado a qualquer pessoa, alunos, encarregados de educagao, docentes, ndo docentes,
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membros da comunidade escolar, para que possa transmitir, de forma direta e confidencial,
qualquer pratica menos licita ou alegada irregularidade, denunciando situacées como abuso
de poder, assédio, fraude, entre outros.

Aceda ao Canal de Denuncias do Agrupamento de Escolas Artur Gongalves
em https://aeagtn.com/registo-de-denuncia/ ou canaldedenuncias@esagtn.com.

Formulario
1. Pretende que a sua denuncia seja andnima? Sim Nao
2. Ja tinha reportado esta situagao anteriormente? Sim Nao
3. Relativo ao:
4. Qual é a sua relagao com a organizagao?
5. Identifique a area/dominio que sera alvo da sua denuncia.
6. Data de ocorréncia:
6.1 Comentarios sobre a data.
7. Com que regularidade aconteceu?
8. Onde ocorreu?

E importante ser preciso/a. Por exemplo, se o incidente tiver ocorrido nas instalacdes
da escola, indique o local, edificio, piso e sala.

9. Como tomou conhecimento?
10. Descreva com maior detalhe possivel a irregularidade que quer reportar:

Por favor, descreva o incidente, e inclua todas as pessoas e organizagdes envolvidas,
testemunhas, datas e horas, e locais relevantes (0 qué? como? quem? quando? e
onde?). Indique todas as evidéncias (anexo) e pormenores que queira partilhar
€coNNosCoO.

11. Inclua todos os ficheiros que consubstanciem a sua denuncia (se necessitar de
enviar mais de um ficheiro, deve comprimi-los numa parta zip).

Autorizo o tratamento dos dados de acordo com a politica de prote¢cdo de dados
pessoais do Agrupamento de Escolas Artur Gongalves.
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Anexo 1 — LISTA DE INFRACOES

T | Infragdo Conceito
i
p
o
O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si,
C ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar
o | Artigo 372.2do ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
r | Cédigo Penal patrimonial, que ndo lhe seja devida.
r Recebimento Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
u indevido de ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou
p vantagem conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo
¢ Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.
2 O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
Artigo 373.2 do consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
Cadigo Penal vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
Corrupgao passiva pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.
Artigo 374.2 do Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
Cddigo Penal ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou
Corrupgao ativa com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com
o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.2.
O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de
I | Artigo 375.2do outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal,
n | Cédigo Penal publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse
f | Peculato ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.
r
a O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins
c Artigo 376.2 do alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras
g Codigo Penal coisas méveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou particulares,
e Peculatodeuso que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
s em razao das suas fungoes.
C O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
o participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
n Artigo377.2do patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua
e Codigo Penal funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
x Participacdo O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro,
a econdmicaem vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de
¢ nhegdcio que tinha, por forga das suas fun¢des, no momento do ato, total ou

Artigo 379.2 do
Cadigo Penal
Concussao

Artigo 381.2 do
Cddigo Penal
Recusa de
cooperagao

parcialmente, a disposi¢do, administragao ou fiscalizagdo, ainda que sem os
lesar.

O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima.

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar
de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de
obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.
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Conceito

Artigo 382.2 do
Cadigo Penal
Abuso de Poder

Artigo 363.2 do
Cadigo Penal
Suborno

Artigo 369.2 do
Cadigo Penal
Denegacdo de
justica e
prevaricagao
Artigo 335.2 do
Cddigo Penal
Trafico de
Influéncia

Artigo 383.2 do
Cddigo Penal
Violagdo de
Segredo

Artigo 385.2 do
Cadigo Penal
Abandono de
fungdes

Artigo 358.2 do
Cadigo Penal
Usurpagdo de
fungGes

Artigo 205.2 do
Cadigo Penal
Abuso de
confianga
Artigo 2342
Cddigo Penal
Apropriagao
ilegitima

Artigo 235.2
Cadigo Penal
Administracdao
danosa

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungbes, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos
previstos nos artigos 359.2 ou 360.2, sem que estes venham a ser cometidos.

O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional,
por contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover
ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio
de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que
tenha tomado conhecimento ou que Ihe tenha sido confiado no exercicio das
suas fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que
exerce, com intengdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

O funcionario que ilegitimamente, com inten¢do de impedir ou de interromper
servigo publico, abandonar as suas fungGes ou negligenciar o seu cumprimento.

Quem:

b) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos préprios
de funcionario, de comando militar ou de for¢a de seguranga publica,
arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a
lei exige titulo ou preenchimento de certas condi¢Ges, arrogando-se,
expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo
possui ou ndo as preenche; ouc) Continuar no exercicio de fung¢des
publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente notificada demissao ou
suspensdo de fungGes.

Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mével ou animal que lhe tenha sido
entregue por titulo ndo translativo da propriedade.

Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a administracdo, geréncia
ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e
por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir
intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas
de uma gestao racional, provocar dano patrimonial importante em unidade
econdmica do sector publico ou cooperativo.
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Conceito

Artigo 2572
Cadigo Penal
Falsificacdo
praticada por
funcionario

Artigo 69.2 do
Cadigo de
Procedimento
Administrativo
Casos de
impedimento

Artigo 73.2 do
Cddigo de
Procedimento
Administrativo
Escusa e
suspeicao

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes:

b)

b)

Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse
documento se destina a certificar ou autenticar; ou

Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem
cumprir as formalidades legais; com intenc¢do de causar prejuizo a outra
pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo.

Ndo podem intervir em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de
direito publico ou privado da Administragdo Publica, nos seguintes casos:

f)

f)

f)

f)

f)

f)

Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como
gestores de negdcios de outra pessoa;

Quando, por si ou como representantes ou gestores de negécios de
outra pessoa, nele tenham interesse o seu conjuge ou pessoa com
guem viva em condi¢Bes andlogas as dos conjuges, algum parente ou
afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como
qualquer pessoa com quem vivam em economia comum ou com a qual
tenham uma relagdo de adogdo, tutela ou apadrinhamento civil;
Quando, por si ou como representantes ou gestores de negécios de
outra pessoa, tenham interesse em questdo semelhante a que deva ser
decidida, ou quando tal situacdo se verifique em relagdo a pessoa
abrangida pela alinea anterior;

Quando tenham intervindo no procedimento como perito ou
mandatdrio ou hajam dado parecer sobre questdo a resolver;

Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario
0 seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos
conjuges, parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha
colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em economia
comum ou com a qual tenham uma relagdo de adogdo, tutela ou
apadrinhamento civil;

Quando se trate de recurso de decisdao proferida por si, ou com a sua
intervencdo, ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea
b) ou com intervengdo destas.

Os titulares de érgaos da Administragao Publica e respetivos agentes, bem como
quaisquer outras entidades que, independentemente da sua natureza, se
encontrem no exercicio de poderes publicos devem pedir dispensa de intervir no
procedimento ou em ato ou contrato de direito publico ou privado da
Administragdo Publica quando ocorra circunstancia pela qual se possa com
razoabilidade duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decisdo e,
designadamente:

c)

c)

Quando, por si ou como representante ou gestor de negécios de outra
pessoa, nele tenha interesse parente ou afim em linha reta ou até ao
terceiro grau da linha colateral, ou tutelado ou curatelado dele, do seu
cOnjuge ou de pessoa com quem viva em condi¢Ges andlogas as dos
conjuges;

Quando o titular do érgdo ou agente, o seu conjuge ou pessoa com
qguem viva em condi¢Ges andlogas as dos conjuges, ou algum parente ou
afim na linha reta, for credor ou devedor de pessoa singular ou coletiva
com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;
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¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois
de instaurado o procedimento, pelo titular do 6rgdo ou agente, seu

Infragao

cdnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes andlogas as dos
conjuges, parente ou afim na linha reta;

Conceito

Artigo 8.2 da Lein.2
20/2008, de 21 de abril
Regime penal de corrupcdo
no comércio internacional e
no sector privado

Corrupgdo passiva no sector
privado

Artigo 9.2 da Lei n.2
20/2008, de 21 de abril
Regime penal de corrupgdo
no comércio internacional e
no sector privado

Corrupgao ativa no sector
privado

e) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o
titular do 6rgdo ou agente, ou o seu conjuge ou pessoa
com quem viva em condi¢des andlogas as dos conjuges, e a
pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou
contrato;

e) Quando penda em juizo agdo em que sejam parte o titular
do dérgdo ou agente, o seu cOnjuge ou pessoa com quem
viva em condig¢Ges analogas as dos cOnjuges, parente em
linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum,
de um lado, e, do outro, o interessado, o seu conjuge ou
pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos
conjuges, parente em linha reta ou pessoa com quem viva
em economia comum.

O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus
deveres funcionais é punido com pena de prisao até dois anos ou
com pena de multa.

Se o0 ato ou omissao referido for iddneo a causar uma distorgdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa
até 600 dias.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo
anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe n3do seja devida, para
prosseguir o fim ai indicado é punido com pena de prisdo até um
ano ou com pena de multa.

Se a conduta referida visar obter ou for idénea a causar uma
distor¢do da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para
terceiros, o agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou
com pena de multa.
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