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Divisao de Educacao

Normas de Funcionamento dos Servicos Municipais de Educacao de

Refeicdes, Atividades de Animacao e Apoio a Familia - Periodo Letivo,
Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo, Atividades de Animacao e
Apoio a Familia - Interrupc¢ao Letiva, Componentes de Apoio a Familia -

Interrupcao Letiva e Transportes

Predambulo

0 Municipio de Torres Novas disponibiliza uma série de servicos que visam promover a oportunidade

de acesso a educacao e ao sucesso escolar a todos os alunos do concelho.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, compete as Camaras municipais
promover e implementar medidas de apoio a familia e que garantam uma escola a tempo inteiro e

elaborar e aprovar o plano de transportes escolares.

Assim, sdo disponibilizados pelo Municipio de Torres Novas, entre outros, os seguintes servicos
escolares: Refeicoes, Atividades de Animacado e Apoio a Familia - Periodo Letivo (AAAF-Periodo
Letivo), Atividades de Animacédo e Apoio a Familia - Interrupgao Letiva (AAAF-Interrupcao Letiva),
Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo (CAF-Periodo Letivo), Componentes de Apoio a
Familia - Interrupcao Letiva (CAF-Interrupcao Letiva) e Transportes, que se destinam a diferentes

graus de ensino.

A planificacao das Atividades de Animacao e Apoio a Familia e das Componentes de Apoio a Familia
é desenvolvida conjuntamente pelas Camaras Municipais e pelos 6rgaos de administracdo e gestao
dos agrupamentos de escolas, considerando as necessidades das familias, a formacao e o perfil dos

profissionais que as asseguram e 0s recursos materiais e imateriais do territorio.

A supervisao pedagodgica e a avaliagao das AAAF cabem ao conselho pedagogico de cada agrupamento

de escolas.

0 municipio assegura ainda a gestao dos refeitorios escolares dos estabelecimentos de educacao e

ensino da rede publica do concelho, disponibilizando almoco a todos que o desejem.
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Artigo 1.°
Ambito

1. As presentes normas tém por objeto definir o funcionamento dos servicos prestados pelos

servicos municipais de educacao, nomeadamente:

1.1 Refeicdes escolares
1.1.1 O fornecimento desta refeicao pretende promover habitos de alimentacao
saudavel, de acordo com os principios preconizados pelas orientacdes definidas
pelo Ministério da Educacao.
1.1.2 As refeicbes serao disponibilizadas a toda a comunidade escolar que pretenda

usufruir do servico.

1.2 Atividades de Animacao e Apoio a Familia - Periodo Letivo (AAAF-Periodo Letivo)

1.2.1  As AAAF-Periodo Letivo destinam-se a assegurar o acompanhamento das criancas
na educacado pré-escolar antes e/ou depois do periodo diario das atividades
educativas.

1.2.2 Estas atividades tém um carater ludico e cultural promovendo o bem-estar da
crianca.

1.2.3  As AAAF-Periodo Letivo decorrem, preferencialmente, em espacos especificos
concebidos para estas atividades, sem prejuizo do recurso a outros espacos

escolares.

1.3 Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo (CAF-Periodo Letivo)

1.3.1  As CAF-Periodo Letivo destinam-se aos alunos do 1.° ciclo do ensino basico (1.°
CEB) e surgiram da crescente necessidade das familias em obter resposta social
para a permanéncia dos alunos do 1.° CEB nos periodos da manhéa e da tarde,
antes e depois da atividade letiva, isto &, antes das 9h00 e apods as 17h30, tendo
em conta as reais necessidades das familias

1.3.2  As CAF-Periodo Letivo sao atividades diversificadas de ocupacao dos tempos de
permanéncia, planeadas tendo em conta o bem-estar das criancas.

1.3.3 Sao objetivos fundamentais deste projeto:

a) privilegiar o desenvolvimento de atividades desportivas, culturais, artisticas
e/ou outras igualmente potenciadoras de ambientes lUdicos e saudaveis;

b) disponibilizar um conjunto de atividades de carater lidico-educativo,
possibilitadoras de experiéncias significativas e que contribuam para o
crescimento pessoal da crianca;

c) fomentar a criacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento pessoal da
crianca e ao estabelecimento de relagdes interpessoais, baseadas na

compreensao, respeito e aceitacao pelo outro.
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1.4 Atividades de Animacdo e Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (AAAF-Interrupcao
Letiva) e Componentes de Apoio a Familia - Interrupcdo Letiva (CAF-Interrupcao
Letiva)

1.4.1 Tendo em vista a ocupacao das criancas durante as interrupcoes letivas, o
Municipio de Torres Novas disponibiliza as AAAF-Interrupcdo Letiva e CAF-
Interrupcao Letiva durante as mesmas.

1.4.2 As AAAF-Interrupcao Letiva e CAF-Interrupcao Letiva tém como objetivo
proporcionar as criancas momentos de aprendizagem e desfrute dos tempos
livres.

1.4.3 As AAAF-Interrupcao Letiva e CAF-Interrupcao Letiva destinam-se a criangas que
frequentam a educacao pré-escolar e o 1.° ciclo do ensino basico (do 1.° ao 4.°
ano de escolaridade).

1.4.4 As AAAF-Interrupcao Letiva e CAF-Interrupcao Letiva sao desenvolvidas em

parceria com os agrupamentos de escolas.

1.5 Transportes
1.5.1  Os transportes escolares destinam-se a todas as criancas e alunos que necessitem
do servico e que a luz da legislacdo em vigor ou disposicdes especiais adotadas,

sejam elegiveis para usufruir do servico.

2. Os servicos referidos nos pontos 1.1 a 1.5 serdao disponibilizados nos estabelecimentos de
educacao e ensino da rede publica do concelho de Torres Novas.

3. Além dos servicos acima referidos, o municipio disponibiliza apoios no ambito das visitas de
estudo, cadernos de atividades e material escolar, tendo em conta o posicionamento da crianca
ou aluno no escalao de acao social escolar, cujos procedimentos de atribuicao serao definidos

anualmente.

Artigo 2.°

Inscricdo e admissao nos servicos

1. Disposicées gerais:
1.1. Comunicacao
1.1.1. Conforme art.° 14.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, “Os 0rgaos e servicos
da Administracdo Plblica devem utilizar meios eletréonicos no desempenho da sua
atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia administrativas e a
proximidade com os interessados.”. Pelo que, a comunicacdo dos servicos com os

encarregados de educacao sera feita, preferencialmente, por e-mail (ex.: validacao
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de candidaturas, confirmacao de vagas, notificacbes de pagamento de servicos,
notificacoes de dividas, entre outros).

1.1.2. E da responsabilidade dos encarregados de educacéo a atualizacdo e gestdo dos seus
contactos eletronicos.

1.2. Alunos de 2° e 3° ciclo e ensino secundario
1.2.1. Os alunos que queiram usufruir do servico de refeicdes nao necessitam de proceder
a inscricdo, ficando disponivel a possibilidade de marcacdao das refeicoes na
plataforma existente para o efeito.
1.2.2. Os alunos que queiram usufruir do servico de transporte escolar devem fazer a

inscricao presencialmente junto da secretaria do agrupamento.

1.3. Criangas de pré-escolar e alunos de 1° ciclo

1.3.1. A inscricdo nos servicos de AAAF-Periodo Letivo, CAF-Periodo Letivo, refeicdo e
transportes é efetuada anualmente, nao havendo lugar a renovacoes automaticas, e
pode ser feita:

- online - em plataforma eletronica definida para o efeito,
- presencialmente - nas secretarias dos Agrupamentos de Escolas,
- presencialmente - nos Servicos de Educacdo do Municipio.

1.3.2. A inscricao nas AAAF-Interrupcdo Letiva e CAF- Interrupcdo Letiva é realizada
online, em plataforma eletronica definida para o efeito, podendo, também, ser
realizada presencialmente nos Servicos de Educacdo. A inscricdo é feita em dois
periodos distintos:

1° - Primeira quinzena de outubro para: interrupcao intercalar de 1°
semestre, interrupcao de Natal, interrupcao de fim de semestre e
interrupcao de Pascoa;

2° - Durante os meses de maio/junho, para as férias de verao (julho, agosto
e setembro).

1.3.3. O calendario de inscricdes sera definido, anualmente, pelos servicos de Educacao.

1.3.4. Apos o prazo limite estabelecido ou ao longo do ano letivo, poderao ser aceites
inscricfes caso 0s servicos estejam em funcionamento e haja capacidade de
resposta.

1.3.5. As inscrigdes s se encontram efetivadas apds confirmagao por parte da Divisdo de
Educacdo, caso existam as condicoes necessarias ao bom funcionamento dos
servicos, nomeadamente espaco e nimero de alunos inscritos.

1.3.6. Nao serdo aceites inscricées de criancas que tenham valores em divida, exceto casos
devidamente analisados pelos servicos, apds despacho de concordancia do vereador
do pelouro.

1.3.7. Podem inscrever-se nos servicos todas as criancas que frequentam os

estabelecimentos da rede publica de educacao e ensino do concelho. Excecao para
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o servico de Atividades de Animacao e Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (AAAF-
Interrupcao Letiva) e Componentes de Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (CAF-
Interrupcao Letiva) em que é possivel a inscricao por parte de criancas de outros
concelhos ou da rede privada, ainda que com regras de acesso nao preferenciais.

1.3.8. Com excecao para as AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva, as criancas
serao admitidas para frequéncia apenas no estabelecimento de educacao e ensino
que frequentem. Aquando da inscricao nas AAAF- Interrupcao Letiva e CAF-
Interrupcao Letiva, o encarregado de educacao escolhera por ordem de preferéncia
o nucleo a frequentar.

1.3.9. No ato dainscricao, devem ser entregues todos os documentos necessarios a mesma,
nomeadamente comprovativo de escaldo de abono de familia, pedidos de
alimentacao alternativa, declaracdes médicas e/ou declaracbes de horario de
trabalho, caso se aplique.

1.3.10. E da responsabilidade dos encarregados de educacdo os dados e elementos
constantes do formulario de inscricao e dos documentos entregues.

1.3.11. O funcionamento dos servicos implica um nimero minimo e maximo de criancas, por

grupo, conforme quadro abaixo.

NO
Servigos L. N° maximo
minimo
Capacidade do
Refeicoes 5 espaco de
refeicoes
CAF-Periodo
5 24
Letivo
AAAF-Interrupcao
pe 5 24
Letiva
CAF-Interrupcao
pe 5 24
Letiva
AAAF-Periodo . .

Letivo
*Os nimeros minimos e maximos para frequéncia, serao definidos anualmente pelos

Agrupamentos de Escola.
1.3.11.1. O nUmero maximo de criancas a frequentar o servico, podera
excecionalmente, ser alterado, mediante autorizacao do vereador do pelouro,

caso isso nao prejudique o desenvolvimento das atividades.

2. Disposicoes especificas:

2.1. Refeigdes
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2.1.1. E obrigatério a entrega de declaracdo médica atualizada, a cada ano letivo, sempre
que seja necessario o fornecimento de refeicao alternativa (dieta). Devera ainda
ser entregue um pedido de alimentacao alternativa por motivos religiosos ou de

ética individual.

2.2. Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo (CAF-Periodo Letivo)

2.2.1. No ato de inscricdo, os candidatos devem anexar declaracao de horario de trabalho,
emitida pela entidade patronal, de cada um dos progenitores e/ou comprovativo de
monoparentalidade, a fim de justificar a necessidade efetiva do servico;

2.2.2. Nas situacdes em que o nimero de candidatos seja superior ao niUmero de vagas, a
seriacao faz-se de acordo com as seguintes prioridades:

1°) Necessidade devidamente comprovada através de declaracao de horario de
trabalho dos dois progenitores ou um progenitor no caso de familia
monoparental, devidamente comprovado;

2°) Necessidade devidamente comprovada através de declaracao de horario de
trabalho de um dos progenitores;

3°) Qutros candidatos.

Em cada uma das prioridades anteriores aplicam-se, ainda, os seguintes critérios:
a. Existéncia de irmaos a frequentar a CAF-Periodo Letivo e/ou as

AAAF-Periodo Letivo;
b. Participacado da crianca na CAF-Periodo Letivo em anos anteriores;
c. A maior distancia entre o local de trabalho dos progenitores e o local
de funcionamento das CAF-Periodo Letivo;
d. Inscricdo nos dois periodos;
e. Data e hora de submissao.
2.2.3. Alista final dos admitidos € comunicada aos interessados no més de agosto.
2.2.4. Apos preenchimento do nimero total de vagas, sera criada uma lista de espera

obedecendo aos critérios acima enunciados.

2.3. Atividades de Animacdo e Apoio a Familia - Interrupcdo Letiva (AAAF-Interrupcao

Letiva) e Componentes de Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (CAF- Interrupcao Letiva)

2.3.1. As AAAF-Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva poderao decorrer em todas as
interrupgoes letivas, exceto Carnaval, do calendario escolar do concelho, desde que
se verifique que estao reunidas todas as condi¢es para o bom funcionamento das
mesmas.

2.3.2. As AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva poderao ter lugar em todos
os Estabelecimentos de Educacao e Ensino Publico do concelho.

2.3.3. Nos meses de agosto e setembro as AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao
Letiva decorrem apenas na cidade.

2.3.4. As vagas sao preenchidas segundo os seguintes critérios:
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1) Frequéncia na rede escolar publica do concelho;

a. Necessidade devidamente comprovada através de declaracao de
horario de trabalho dos dois progenitores ou um progenitor no caso
de familia monoparental, devidamente comprovado;

b. Necessidade devidamente comprovada através de declaracdo de
horario de trabalho de um dos progenitores;

c. Outros candidatos da rede publica;

2) Frequéncia fora da rede escolar publica do concelho

a. Necessidade devidamente comprovada através de declaracdo de
horario de trabalho dos dois progenitores ou um progenitor no caso
de familia monoparental, devidamente comprovado;

b. Necessidade devidamente comprovada através de declaracdo de
horario de trabalho de um dos progenitores;

c. Outros candidatos fora da rede publica;

Em cada uma das prioridades anteriores aplica-se, ainda, o seguinte critério:

a. Data e hora de submissao da candidatura;

2.3.5. Tendo em conta os critérios de seriacao, no ato de cada inscricdo devem ser
anexadas as declaracdes de horario de trabalho dos dois progenitores ou de um dos
progenitores no caso de familia monoparental, devidamente comprovado, sob pena
de nao ser aplicada a priorizacao definida do ponto 2.3.4.

2.3.6. No periodo de verao as inscricoes nas AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao
Letiva encontram-se temporalmente limitadas por crianca, pelo que a inscricao sé
podera ser realizada em sete semanas.

2.3.7. Ainscricdo nao garante a vaga no projeto. Apds término do periodo de inscricoes,
os servicos procederao a seriacao dos inscritos, sendo posteriormente informados os
encarregados de educacao da existéncia ou ndo de vaga para o seu educando.

2.3.8. Apos preenchimento do nimero total de vagas, sera criada uma lista de espera

obedecendo aos critérios acima enunciados.

2.4. Transporte
O transporte escolar é gratuito para todos os alunos do concelho, conforme Plano de

Transportes Escolares.

Artigo 3.°

Regras gerais de funcionamento

1. Disposicdes gerais

1.1. Cartao Escolar
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Todos os alunos dos Agrupamentos de Escolas do concelho possuem um cartao escolar. Nos
2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e no Ensino Secundario existe um cartao fisico. O cartao
escolar tem uma componente digital para quem pretende usufruir dos varios servicos de

educacao do Municipio de Torres Novas e dos Agrupamento de Escola.

1.1.1. Cartao Escolar Digital
1.1.1.1. A ativacao do cartao escolar digital é obrigatoéria para todos os alunos, que
usufruam dos servicos.
1.1.1.2. Todos os alunos, que usufruam dos servicos municipais de educacao
(refeicoes, AAAF-Periodo Letivo, AAAF- Interrupgao Letiva, CAF-Periodo Letivo
e/ou CAF- Interrupcao Letiva), deverao efetuar um carregamento inicial minimo
de 5,00€. Sendo o carregamento deste valor para os alunos de escalao A e B a

titulo de caucéo, por um ano letivo.

1.2. Calendario

1.2.1. O funcionamento dos servicos de refeicdo, AAAF- Periodo Letivo, CAF- Periodo
Letivo e transporte correspondera ao calendario escolar definido pelo Ministério da
Educacao e adotado pelos agrupamentos de escolas, em cada ano letivo. No caso
das refeicdes, o servico estender-se-a aos periodos de interrupcao letiva sempre
que decorram AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva, para as criancas
que frequentam este servico.

1.2.2. O funcionamento do servico de AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva
apenas decorrera nas interrupcoes letivas do calendario escolar adotado pelos

agrupamentos de escolas do concelho.

1.3. Horario
1.3.1. O horario de funcionamento dos servicos sera o abaixo indicado, podendo sofrer
alteracdes dentro dos periodos apresentados, conforme reais necessidades dos

encarregados de educacao.

Servico Horario

Refeicoes 12h00 - 14h00

AAAF-Periodo A definir pelos agrupamentos de escolas de acordo com
Letivo as necessidades das familias

CAF-Periodo Letivo | 7h45 - 9h00 e 17h30 - 19h15
AAAF-Interrupcao

07h45 - 19h15

Letiva
CAF-Interrupcao 07h45 - 19h15
Letiva
A definir de acordo com as necessidades identificadas
Transporte

em cada ano letivo.
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1.4. Desisténcias
1.4.1. A desisténcia dos servicos tem de ser comunicada, por escrito, aos servicos de
educacado do municipio, nos seguintes prazos:
a) até ao Ultimo dia til do més anterior, no caso das AAAF-Periodo Letivo
e CAF- Periodo Letivo, sob pena de o valor da mensalidade ser debitado
na integra;
b) até as 12h00 (meio-dia) do dia til anterior ao periodo de frequéncia, no
caso das AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva;

c) até ao dia (til anterior, no caso das refeicdes e transporte.

1.5. Refeicdes

1.5.1. A refeicdo (almoco) é constituida por: sopa, prato de peixe ou carne ou ovos (com
o respetivo acompanhamento e legumes ou salada), pao, sobremesa (fruta ou doce)
e agua.

1.5.2. As refeicbes sao fornecidas em quantidade suficiente e equilibradas
nutricionalmente, respeitando as capitacdes ajustadas as necessidades caldricas
diarias do grupo etario a que se destinam.

1.5.3. Poderao ser servidas refeicoes alternativas ao prato normal, quando justificadas por
prescricdo médica, motivos religiosos ou de ética individual.

1.5.4. A ementa semanal é afixada nos estabelecimentos de educacado e ensino e/ou
disponibilizada na pagina de internet do Municipio/Divisdo de Educacdo e na
plataforma online definida para o efeito.

1.5.5. As refeicoes serao marcadas pelo encarregado de educacao e/ou aluno na
plataforma de educacao existente para o efeito, até as 17 horas do dia Gtil anterior,
sem multa. Apos este horario, as refeicoes poderao ser marcadas até as 10h30 do
proprio dia, com multa, e até aos limites maximos definidos (5% das refeicdes
marcadas até as 17 horas do dia util anterior).

1.5.6. E possivel desmarcar uma refeicdo até as 10 horas do proprio dia.

1.6. Atividade de Animacao e Apoio a Familia - Periodo Letivo (AAAF-Periodo Letivo)

1.6.1. Aquando da falta do docente durante todo o dia, sempre que nao haja possibilidade
de ser assegurada a componente educativa por outro docente ou que nao seja
possivel distribuir as criancas por outros grupos, as AAAF-Periodo Letivo funcionarao
desde o horario habitual até a hora de almoco.

1.6.2. Sempre que, pontualmente, sé haja atividades letivas de manha, as AAAF- Periodo
Letivo realizam-se apenas no horario habitual da manha.

1.6.3. Sempre que, pontualmente, so6 haja atividades letivas de tarde, as AAAF- Periodo

Letivo realizam-se no horario habitual da tarde.
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1.6.4. As AAAF-Periodo Letivo nao funcionardao no caso de nado ser possivel assegurar a
presenca de pessoal ndo docente.
1.6.5. Em caso de greve do pessoal docente as AAAF- Periodo Letivo funcionarao apenas

nos horarios habituais.

1.7. Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo (CAF-Periodo Letivo)

1.7.1. Sempre que o estabelecimento de ensino pratique horarios duplos, as atividades
mantém o horario habitual.

1.7.2. A permanéncia das criancas no recinto escolar para além do horario definido para o
encerramento das atividades é da inteira responsabilidade dos pais e encarregados
de educacao.

1.7.3. Os atrasos na recolha das criangas, apos as 19h15, pode implicar o pagamento de
um valor de 2€ no més seguinte; quando o atraso se verificar em nimero maior que
trés, poder-se-a decidir a suspensao de frequéncia no projeto.

1.7.4. Em caso de greve as CAF -Periodo Letivo funcionarao nos horarios habituais, caso

seja possivel.

1.8. Atividades de Animacdo e Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (AAAF-Interrupcao

Letiva) e Componentes de Apoio a Familia - Interrupcao Letiva (CAF-Interrupcéao Letiva)

1.8.1. No sentido de nao interferir com o normal funcionamento das atividades,

excecionalmente e em casos justificados, as criancas poderao entrar nas atividades

no maximo até as 09h30, assim como nao devem sair das atividades antes das 16h45.

No caso de a crianca se atrasar, ou em caso de auséncia, o encarregado de educagao

devera informar o pessoal em servico no nlcleo de AAAF-Interrupcao Letiva ou CAF-
Interrupcao Letiva.

1.8.2. A auséncia nao justificada, por dois dias consecutivos, implica a ndo aceitacdo de
frequéncia na semana/periodo seguinte.

1.8.3. A permanéncia das criancas no recinto das atividades para além do horario definido
para o encerramento das mesmas € da inteira responsabilidade dos pais e
encarregados de educacao.

1.8.4. Sempre que se realizem saidas ao exterior, as refeicdes serdo da responsabilidade
dos pais e/ou encarregados de educacao.

1.8.5. Os lanches sao da responsabilidade dos pais/encarregados de educacao.

1.8.6. Em caso de greve das Assistentes Operacionais afetas as AAAF- Interrupcao Letiva

e/ou CAF- Interrupcao Letiva, as mesmas nao funcionarao.

Artigo 4.°

Controlo e Gestao
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1. Compete a Autarquia:
1.1. A abertura de inscricoes para os servicos.
1.2. O controlo financeiro dos servicos.
1.3. O controlo da qualidade dos servicos, em parceria com os agrupamentos escolares.
1.4. Coordenar, apoiar, acompanhar e avaliar a execucao dos servicos.
1.5. A colocacao do pessoal ndo docente que ira assegurar e/ou apoiar o funcionamento dos
servicos.

1.6. A adjudicacao dos servicos e os recursos necessarios ao desenvolvimento dos mesmos.

2. Compete a Direcdo do Agrupamento:

2.1. Gerir o pessoal nao docente (auxiliares de acao educativa) em articulacado com a
autarquia.

2.2. Articular com a comunidade educativa de modo a facilitar a implementacao e
funcionamento dos servicos.

2.3. Supervisionar as refeicoes escolares e a realizacao das atividades dinamizadas nos servicos
de AAAF-Periodo Letivo, AAAF- Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva.

2.4. Colaborar com o municipio nos procedimentos de regularizacao referentes ao pagamento

dos valores devidos pelas familias.

Artigo 5°

Comparticipacdes Familiares

1. Disposicées gerais

1.1. O valor das comparticipacoes familiares é atribuido tendo por base o escalao de abono de
familia da crianca.

1.2. O documento comprovativo do escaldo do abono de familia (emitido pelo servico de
seguranca social ou pelo servico processador de vencimento que faca prova do seu
posicionamento nos escaldes de atribuicdo de abono de familia) deve ser disponibilizado
no ato da inscricao.

1.3. A ndo apresentacao de declaragao de abono de familia implica o pagamento dos servicos
pelo escalao maximo.

1.4. Sempre que se verifique alteracdo do escaldao de abono de familia devera ser feita prova
da nova situacao, com a entrega de documento atualizado.

1.5. Sempre que seja entregue uma nova declaracao de escalao de abono, o valor a pagar pelas
refeicoes sera atualizado no dia util seguinte e o valor a pagar pelas AAAF-Periodo Letivo,
AAAF-Interrupcao Letiva, CAF- Periodo Letivo e CAF- Interrupcdo Letiva, tratando-se de
uma mensalidade, sera atualizado no més seguinte.

1.6. SO serao efetuados acertos nos pagamentos (AAAF- Periodo Letivo, CAF- Periodo Letivo,

AAAF-Interrupcao Letiva e CAF- Interrupcao Letiva) por motivo de falta da crianca, quando
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as faltas ocorram por periodos de cinco dias consecutivos, sendo obrigatéria a

apresentacdo de justificacdo médica. Os acertos serdo efetuados no més seguinte.

2. Comparticipacées familiares

2.1.

quadro abaixo:

0 valor a pagar pelo encarregado de educacao pelos diferentes servicos é o constante no

Comparticipacées familiares

AAAF- CAF- AAAF- CAF- Refeicses
Periodo Periodo Interrupcdo | Interrupcao **f
Abono de Familia | Escalao Letivo Letivo Letiva Letiva
(valor
(valor mensal (valor (valor (valor
mensal) para manha semanal) semanal) diario)
e tarde)
1 1 7,00 € 7,00 € 2,50 € 2,50 € 0,00 €
2 2 14,00 € 14,00 € 5,00 € 5,00 € 0,00 €
3 3 21,00 € 30,00 € 10,00 € 10,00 €
4 4 28,00 € 40,00 € 15,00 € 15,00 € 1 46€*
Restantes
Escaldées ou sem 5 35,00 € 50,00 € 20,00 € 20,00 €
escalao
alunos fora da
FECE GOl 5 : : 25,00 € 25,00 € :
publica do
concelho
Adultos - - - - 4,90€**

. . ' . . I . ' . . l . ' . . I . . l ' IL\nu_ndm, Forcas Armadas,
249 839 430

* valor definido anualmente por despacho emitido pela administracao central.

** valor correspondente ao preco da refeicao nos refeitorios dos servigos e organismos da

Administracdao Publica e Local o valor sera atualizado sempre que ocorra atualizacao do

preco.

*** aos valores apresentados acresce taxa adicional no valor de 0,30€ quando a marcacao da

refeicao é realizada apos as 17 horas do dia util anterior.

2.2. O valor da mensalidade do servico CAF-Periodo Letivo é reduzido em 50% no caso do

encarregado de educacao selecionar apenas um dos periodos do dia.

2.3.

mediante o nimero de dias de cada periodo.

1. O pagamento dos servicos sera realizado através de um modelo de pré-pagamento.

Artigo 6.°

Pagamento

249 811 780

geral@«

n.” 1, 2350-754 Torres Novas

m-torresnovas.pt

0 valor correspondente as AAAF-Interrupcdo Letiva e CAF-Interrupcéo Letiva sera ajustado
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2. O encarregado de educacao devera proceder ao carregamento do cartdao/conta escolar a fim de
garantir que se encontra com saldo para marcacao de refeicoes e pagamento dos restantes
servicos, caso se aplique.

3. O carregamento do cartdo/conta podera ser realizado por Multibanco, MBWay ou Payshop,
através das referéncias a disponibilizar a cada utilizador.

4. Para proceder ao carregamento do cartdo/conta devera ter-se em consideracdo os

carregamentos minimos a efetuar, conforme tabela abaixo

ESCALAO Multibanco MBWAY  PAYSHOP

Escalao A 10€ 10€ 5€
Escalao B 10€ 10€ 5€
Sem escaléao 20€ 20€ 5€

5. AsrefeicOes serao marcadas pelo encarregado de educacao na plataforma de educacao existente
para o efeito, sendo nessa altura debitado o valor correspondente, caso haja lugar a pagamento.

6. Os restantes servicos serao debitados até ao dia 4 do més a que se referem, sendo o Encarregado
de Educacao notificado, por SMS e/ou correio eletrénico, do valor a debitar. O encarregado de
educacao pode consultar as faturas e restantes informacdes dos servicos na plataforma
eletronica adotada pelo municipio, utilizando para o efeito as suas credenciais de acesso, que
lhe serao antecipadamente facultadas.

7. Apds a marcacao da refeicao ou do débito do valor dos servicos sera emitido o respetivo recibo.

8. A falta de pagamento de uma mensalidade, semana de AAAF-Interrupcao Letiva ou CAF-
Interrupcao Letiva, e/ou de no maximo trés refeicoes implica a suspensdo dos servicos até que
a situacao seja regularizada, sendo o encarregado de educacao informado desta situacao pelos
servicos competentes da autarquia.

9. Em caso de dividas respeitantes a anos anteriores podera ser interdita a atribuicao de auxilios
economicos ou a frequéncia de qualquer servico municipal de educacéo, até que a situacao seja
regularizada.

10. Sera atribuido um desconto de 50% na mensalidade de setembro e 25% de desconto nas
mensalidades nas interrupcoes de Natal e da Pascoa.

11. Poderao ser aplicados descontos aquando de novas inscricdes nos servicos, tendo em conta o
numero de dias de frequéncia do més de inscricao.

12. As refeicoes dos alunos com escalao A e B (gratuitas), que sejam requisitadas e nao sejam

consumidas, serao faturadas pelo valor a cobrar aos restantes alunos sem escalao (1,46€- valor
definido anualmente por despacho emitido pela administracao central). Esta regra aplica-se a
partir da terceira refeicao requisitada e nao consumida.

13. E possivel a marcacdo de 3 (trés) refeicdes sem que a conta tenha valor disponivel. Apds este

numero, o calendario para marcacao fica bloqueado nao podendo a crianca almocar.
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14. A falta de comparéncia a uma refeicao que nao foi desmarcada até as 10h00 do préprio dia
implica o pagamento da mesma.

15. A emissao de 2 via de cartdo escolar fisico tera um custo de 5,00€.

Artigo 7.°

Normas de conduta

1. Refeicodes
1.1. Deveres dos utilizadores dos refeitorios:

1.1.1. Lavar as maos antes e apos as refeicoes.

1.1.2. Entrar de forma ordenada no refeitorio e sentar-se ordeiramente no lugar que lhe
esteja destinado ou dirigir-se a linha de self-service aguardando com tranquilidade.

1.1.3. As criancas devem ter uma postura correta a mesa e manter entre si relacoes de
cordialidade e de boa convivéncia.

1.1.4. Os alunos devem ingerir a refeicao com higiene e boas maneiras, respeitando os colegas
e os assistentes operacionais.

1.1.5. Manter-se sentado no lugar nao sendo permitido andar em pé ou correr no refeitorio.

1.1.6. Conversar em tom de voz moderado de modo a hao incomodar os colegas, contribuindo
para um ambiente sereno e agradavel.

1.1.7. A mesa ndo deve haver brincadeiras nem a utilizacdo indevida dos alimentos ou dos
utensilios.

1.1.8. Tratar o material e o equipamento de forma correta, evitando danifica-lo.

1.1.9. Respeitar as orientagdes dadas pelo pessoal em servico no refeitério/cozinha.

1.1.10. Provar todos os constituintes da refeicao e consumir, pelo menos, parte deles.

1.1.11. Para repetir a refeicao colocar o dedo no ar e solicitar ao assistente operacional
responsavel.

1.1.12. Nao é permitida a utilizacdo de brinquedos ou outros objetos durante a refeicao;

1.1.13. Nao é permitido o consumo de alimentos ou bebidas que nao facam parte da refeicao
fornecida.

1.1.14. Todos os alimentos disponibilizados para o almoc¢o deverao ser consumidos dentro do
refeitorio.

1.1.15. Aguardar a autorizacéo para sair do refeitorio, arrumando a cadeira, deixando o lugar

limpo e saindo sem perturbar o bom funcionamento do refeitorio.

1.2. Deveres do pessoal ao servico nos refeitorios:
1.2.1. Garantir a prestacao de um servico de qualidade aos utilizadores do refeitorio.
1.2.2. Estabelecer com as criancas uma relacao de cordialidade/rigor, nao descurando
a vertente cultural e didatica da refeicao.
1.2.3. Incentivar as criancas a ingerir todos os componentes da refeicao.

1.2.4. Informar os Servicos de Educacdo do Municipio e o professor responsavel do
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respetivo estabelecimento, sempre que, no decorrer da refeicao, ocorram

situacdes andémalas.

2. Atividades de Animac¢do e Apoio a Familia - Interrupcao Letiva e Componentes de Apoio a
Familia - Interrupcao Letiva
2.1. E interdito o uso de telemdveis, tablets ou qualquer tipo de equipamentos eletronicos
durante as atividades.
2.2. Sempre que se verifiquem reiteradamente comportamentos desajustados por parte de uma
crianca que a coloque em perigo ou aos demais participantes, a mesma podera ser impedida

de frequéncia do projeto.

3. Transportes
3.1. Deveres dos utilizadores dos transportes
3.1.1. Entrar de forma ordenada nos autocarros e/ou taxis;
3.1.2. Ter uma postura correta e manter entre si relacdes de cordialidade e de boa
convivéncia;
3.1.3. Tratar o equipamento de forma correta, evitando danifica-lo;
3.1.4. Respeitar as orientacdes dadas pelos motoristas e vigilantes afetos ao servico;
3.1.5. Usar obrigatoriamente os sistemas de retencao disponiveis, cinto de seguranca e/ou

banco elevatorio.

Artigo 8.°

Generalidades

1. Disposicoes gerais relativas as Atividades de Animacao e Apoio a Familia - Interrupgao Letiva e

Componentes de Apoio a Familia - Interrupcao Letiva

1.1. Os pais e encarregados de educacao deverao informar dos problemas de salde e eventuais
alergias a medicamentos ou alimentos, bem como informar sobre precaucdes especiais a
serem tomadas na pratica de exercicio fisico ou outras restricoes especificas, caso se
verifique necessario, tendo em conta o contexto AAAF-Interrupcao Letiva/CAF-Interrupgao
Letiva.

1.2. Os medicamentos que a crianca necessite de tomar devem ser entregues ao pessoal afeto
as AAAF-Interrupcao Letiva/CAF-Interrupcao Letiva que recebe as criancas nas atividades,
devidamente identificados e com as instrucées de administracao escritas, acompanhados
de receita médica.

1.3. As criancas que frequentam as atividades estao cobertas por seguro

1.4. E responsabilidade dos pais e encarregados de educacao manter atualizados os contactos
telefonicos, para que possam ser contactados sempre que se justifique.

1.5. As criancas deverdo trazer roupa confortavel, adaptada a pratica de atividades ludicas-

desportivas.
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1.6. O Municipio nao se responsabiliza pela perda ou dano em objetos e/ou valores que as

criancas transportem para as AAAF- Interrupcao Letiva/CAF- Interrupcao Letiva.

2. Disposicoes gerais relativas as Componentes de Apoio a Familia - Periodo Letivo

2.1. As criancas que frequentam as atividades estao cobertas por seguro escolar.

3. Para efeitos de contacto no ambito dos servicos, objeto das presentes normas, pode ser contactada
a Divisdo de Educacao através dos seguintes meios:
Correio eletrdnico: de.gape@cm-torresnovas.pt
Telefone: 249 839 090

Pagina web: educacao.cm-torresnovas.pt

Artigo 9.°

Incumprimentos

1. O incumprimento das normas sera objeto de analise caso a caso.

2. 0O desconhecimento das normas nao justifica o seu incumprimento.

Artigo 10.°

Casos Omissos

As dlvidas, casos omissos e interpretacdes resultantes da aplicacdo das presentes normas serao

analisadas e decididas posteriormente pelo Vereador responsavel pelo Pelouro da Educacao.

Artigo 11.°

Entrada em vigor

1. As presentes normas vigorarao no ano letivo 2025/2026 e seguintes.

2. Sao revogadas as normas anteriores.
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